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EURO-PROGETTAZIONE E PROJECT MANAGEMENT: VERSO
UN MODELLO COMUNE ED INTEGRATO DI CONOSCENZE

L'Unione Europea investira nei prossimi 7 anni circa 325 miliardi di euro attraverso programmi opera-
tivi e progetti. Nonostante la stretta connessione tra progettazione degli interventi finanziati con fon-
di europei (euro-progettazione) e la gestione di tali progetti (project management) allo stato attuale
queste sono considerate come due aree di conoscenza differenti. Gli autori, partendo dalla convinzione

che la gestione dei fondi europei possa trarre innumerevoli benefici da un maggiore utilizzo delle me-
todologie di project management, hanno elaborato un modello di integrazione tra queste ultime e

l'euro-progettazione.

Introduzione

L'Unione Europea investira nei
prossimi 7 anni circa 325 mi-
liardi di euro attraverso il ciclo
di programmazione 2014-2020
dei fondi europei per il raggiun-
gimento degli obiettivi fissati
dalla Strategia Europa 2020. ||
conseguimento di tali obiettivi
dipendera, in parte, da un'effi-
ciente ed efficace gestione - ai
vari livelli di governo - dei diversi
programmi europei di finanzia-
mento che sono stati elaborati
nei diversi settori di interesse.
Secondo prassi consolidata,
l'elaborazione ed esecuzione
di tali programmi europei di fi-
nanziamento avviene all'interno
di un quadro di riferimento co-
mune denominato Project Cycle
Management (PCM) (Fig. 1) che
mette in relazione l'ente finan-
ziatore, quale responsabile del-
la gestione del programma, e i
diversi beneficiari in qualita di
responsabili dell'attuazione dei
progetti. || PCM fornisce dun-
que un’unica cornice operativa
al gruppo coordinato di progetti
miranti al raggiungimento degli
obiettivi del programma, ognu-
no collegato ad uno o piu obiet-
tivi della Strategia Europa 2020.
Pertanto l'esecuzione del pro-
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Figura 1 - || Project Cycle Management (PCM).

gramma sara tanto piu efficien-
te ed efficace quanto piu lo sa-
ranno i singoli progetti da esso
finanziati. Una buona progetta-
zione e realizzazione dei singo-
li interventi (progetti) diventa
quindi una variabile fondamen-
tale nell'economia dei diversi
programmi di finanziamento e
conseguentemente della stra-
tegia Europa 2020. Va da sé che
tale variabile dipendera in ma-
niera rilevante dalle conoscenze,
abilita e competenze dei diversi
attori e figure professionali coin-
volte nell'intero ciclo di vita del
programma/progetto.

Nonostante la stretta connes-
sione delle fasi di progettazione
degli interventi finanziati con
fondi europei (euro-progetta-
zione) e la successiva realizza-
zione di tali progetti (project
management), allo stato attuale
gueste sono considerate e trat-
tate come due aree di conoscen-
za differenti, non sono integra-
te, ognuna ha proprie tecniche,
metodologie e strumenti, che
in parte si sovrappongono, ma
senza aver trovato finora alcuna
efficace sintesi.

Infatti, secondo un recente son-
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Figura 2 - Percentuale di possessori di certificazioni in program/project management
fra i professionisti che operano nel settore dei fondi europei che hanno preso parte

al sondaggio.

daggio’ sull'utilizzo delle meto-
dologie di project management
condotto fra i professionisti che
operano nel settore della pro-
gettazione e realizzazione dei
progetti europei, nonostante
1'84% sia d'accordo sul fatto che
I'utilizzo di tali metodologie au-
menti il successo dei progetti,
ed il 67% reputi utile partecipa-
re a percorsi di formazione per
I'acquisizione di certificazioni in
project management, risulta che
piu del 50% non applichi alcun
metodo di project management
nel proprio contesto operativo
e che il 76% dichiari di non aver
alcuna certificazione di project
management (Fig. 2).

Ancor piu sorprendente (o forse
no), il sondaggio rileva come,
anche coloro che dovrebbero
gestire i programmi di finanzia-
mento europei, siano piuttosto
a digiuno di metodologie di
program/project management.
Infatti, in base a quanto riportato

1 Sondaggio condotto nell'ambito del proget-
to "PROVE Improving Quality Assurance of
EU-Project Management in VET Sector’, pro-
gramma di finanziamento LLP-Leonardo
[13]. Svolto tra febbraio e giugno 2014,
Campione non statistico di 665 unita da
35 paesi europei.

dallo stesso sondaggio condotto
questa volta fra i funzionari e di-
rigenti di alcune Agenzie nazio-
nali che gestiscono i programmi
europei’, il 50% ha dichiarato
di non conoscere alcuna me-
todologia di program/project
management.

Questi dati confermano quanto
gia da tempo si osserva in merito
alla limitata diffusione delle meto-
dologie di project management
nel settore della gestione dei
fondi europei. Oggi non esiste
un quadro logico integrato delle
conoscenze necessarie agli ope-
ratori del settore per progettare
e gestire i progetti finanziati dai
fondi europei, secondo le mi-
gliori prassi e metodologie di
entrambe le aree di conoscen-
za sopra citate. La presenza di
queste due aree di conoscenza
diverse, seppur complementari
ed applicabili allo stesso ambito,
pone inevitabilmente interroga-
tivi sul fatto che una maggiore

2 Sondaggio (di cui alla nota 1) condot-
to fra funzionari e dirigenti delle Agenzie
Nazionali che gestiscono il programma
Erasmus+ (19 partecipanti di cui 12 Project
Officers, 2 Head of Unit, 2 Directors).

integrazione e sinergia fra le
stesse possa avere ricadute posi-
tive sulla capacita di raggiunge-
re piu efficacemente gli obietti-
vi di progetto, e quindi, seppur

indirettamente, l'obiettivo di
programma. Invero, ad oggi, tale
capacita sembra essere piutto-
sto debole e nonostante i diversi
cicli di programmazione di cui
ha beneficiato il nostro paese, i
risultati sia in termini quantitati-
vi [1, 2] che qualitativi [3, 4] non
brillano affatto.

Finalita del gruppo

di lavoro

Sulla base di queste premesse ed
alcune osservazioni empiriche,
ora corroborate anche dalla cita-
ta analisi quantitativa, I'lstituto
Italiano di Project Management’
(ISIPM) ha deciso di costituire un
gruppo di lavoro (GdL), formato
dagli autori del presente articolo,
con il compito di approfondire
il tema dell'utilizzo delle meto-
dologie di project management
nei progetti finanziati dai fondi
europei.

La convinzione condivisa fra i
membri del gruppo, e non solo,
e che la gestione dei fondi eu-
ropei possa trarre innumerevoli
benefici da un maggiore utiliz-
zo delle metodologie di project
management. Tuttavia tale con-
vinzione, seppur generalmente
condivisa, sembrerebbe, fino ad
0ggi, non essere stata di per sé
sufficiente a generare la conta-
minazione fra euro-progetta-
zione e project management. In
considerazione di cio, il GdL ha
ritenuto utile elaborare e pro-
porre un modello operativo teso
a facilitare tale contaminazione.
In particolare I'attivita del grup-
po si & concentrata, in un primo
tempo, sulla comparazione fra le
tecniche e gli strumenti propri
dell'euro-progettazione e quelli
contenuti nelle principali meto-
dologie di project management,
evidenziandone i puntidiforzae
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debolezza di entrambe, rispetto
allo specifico contesto di riferi-
mento.

Sulla base delle indicazioni
emerse, si & tentato di definire
un modello operativo integrato
che includesse tecniche e stru-
menti  dell'euro-progettazione
e del project management, col-
legato ad un quadro comune di
conoscenze che potesse funge-
re da riferimento per gli opera-
tori del settore.

In sintesi, sotto il profilo meto-
dologico l'approccio del GdL &
stato strutturato nelle seguenti
quattro fasi:

1. breve review della letteratu-
ra in tema di comparazione
di metodi e strumenti tipici
dell'euro-progettazione e del
project management e analisi
dell'offerta formativa;

2. analisi dei punti di forza e
debolezza delle due aree di
conoscenza relativamente
all'ambito dei fondi europei e
successiva identificazione di
spazi d'integrazione/sinergia;

3. elaborazione del modello

d’'integrazione;

4. definizione del quadro co-
mune di conoscenze.

Nel prosieguo di questo arti-
colo verranno approfondite le
prime due fasi (1 e 2), mentre
le altre due saranno oggetto di
un successivo articolo previsto
nel prossimo numero di questa
rivista.

Lo stato dell’arte

fra comparazione

ed integrazione

Il GdL ha condotto un‘attivita
di ricerca ed analisi concentrata
su testi ed articoli che trattasse-
ro il tema della comparazione
di metodologie e strumenti le-
gati all'euro-progettazione ed
al project management. Per
euro-progettazione si intende
comunemente “l'applicazione
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Figura 3 - Principali aree di conoscenza e relative metodologie applicate.

di conoscenze, tecniche e stru-
menti per la realizzazione delle
attivita necessarie e strumentali
alla produzione, alla stesura e
alla presentazione dei progetti
europei in risposta ad uno spe-
cifico bando”[5] e, diversamente
dal project management, non &
una materia codificata da norme
e standard riconosciuti da orga-
nismi di certificazione interna-
zionali o europei’. E invece carat-
terizzata dalla presenza di due
diverse aree di conoscenza: la
prima relativa al funzionamento
del sistema istituzionale euro-
peo, all'interno del quale vengo-
no presentati e gestiti i progetti,
e la seconda relativa alle meto-
dologie, tecniche e strumenti ne-
cessari per la presentazione e rea-
lizzazione di tali progetti. Come
premesso, questa seconda area
prevede |'utilizzo di una speci-
fica metodologia denominata
Project Cycle Management (PCM),
introdotta dalla Commissione
Europea nel 1992 per liden-
tificazione, la formulazione e
la realizzazione e valutazione
di progetti e programmi, il cui
principale strumento per la ste-
sura di proposte progettuali & il
Logical Framework Approach (LFA).
Viceversa il project manage-
ment e una disciplina altamente

3 Lunico schema di certificazione rileva-
to che riguarda le competenze di un eu-
ro-progettista & stato sviluppato dalla
European Certification and Qualification
Association (ECQA) per la figura di “EU
project manager”. Tuttavia la diffusione
in Europa di tale certificazione & piuttosto
bassa. Secondo i dati forniti dalla stessa
ECQA per la figura di “EU project manager
Professional” dal 2013 sono stati rilasciati
750 certificati in tutta Europa, mentre per
la figura di “EU project manager” dal 2006
ne sono stati rilasciati 748.

codificata da norme e standard
internazionali [6, 7, 8] e riguarda
I'applicazione di conoscenze, ca-
pacita professionali e personali,
metodi, tecniche e strumenti
alle attivita di gestione di un
progetto, al fine di soddisfarne i
requisiti [9]. Nella Fig. 3, vengo-
no rappresentate in uno schema
semplificato le principali tipolo-
gie di conoscenze legate all'eu-
ro-progettazione ed al project
management e le relative meto-
dologie utilizzate.

Attraverso lattivita di ricerca
sono stati analizzati alcuni in-
teressanti contributi sul tema
dell'integrazione e comparazio-
ne. La letteratura non é copiosa
[10, 11, 12], ma & sostanzialmen-
te univoca nel sostenere come
una maggiore integrazione fra
le metodologie e tecniche pro-
prie delle due discipline possa
contribuire a migliorare la ge-
stione dei progetti finanziati dai
fondi europei. Secondo un‘ana-
lisi comparativa effettuata da J.
Fuster [10] fra la metodologia
PCM-LFA introdotta dalla Com-
missione Europea ed i princi-
pali standard e metodologie di
project management (PMBOK®,
ICB®, ISO 10006, PRINCE2°®, TEN-
STEP), la prima (PCM-LFA) soffri-
rebbe di seri limiti nella copertu-
ra di una serie di aree e processi
tipici della gestione progetti.

In particolare, non sono pre-
senti strumenti affidabili per la
gestione delle risorse umane,
della qualita e dei rischi; debole
é la presenza di metodi efficacia
gestire la pianificazione di pro-
getti complessi e quasi totale &
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la mancanza di indicazioni rela-
tivamente agli aspetti organiz-
zativi di governance dei progetti,
allinterno dell'ente beneficia-
rio del finanziamento, oltre che
all'interno dello stesso ente ero-

gatore.

Altra importante lacuna della
metodologia PCM-LFA riguarda
I'assenza di riferimenti alle cono-
scenze comportamentali (le soft
skill) del project manager, fonda-
mentali per la buona riuscita di
un progetto ed ampiamente pre-
senti in tutti i principali standard
e metodologie di project mana-
gement. Nello stesso tempo, la
metodologia di euro-progetta-
zione (PCM-LFA) & considerata
completa ed affidabile nelle fasi
di analisi e formulazione del-
lidea progettuale, ed in par-
ticolare il suo componente, la
Logical Framework Matrix, che
collega efficacemente obiettivi,
risultati, attivita, input ed output
del progetto, & uno strumento
largamente utilizzato e diffuso
per la pianificazione e monito-
raggio di progetti nel settore
pubblico.

Sullo stesso tema, uno studio nel-
I'ambito del citato progetto “PROVE
Improving Quality Assurance of
EU-Project Management in VET
Sector”[13], ha messo a confron-
to le caratteristiche delle princi-
pali metodologie e standard di

project management (PMBOK®,
IPMA's  ICB®, PRINCE2°, 1SO
10006:2003, 1SO 21500:2012), in-
clusa la metodologia PCM-LFA,
rispetto ad un elenco di compi-
ti (task), suddivisi per categorie
e fasi, ritenuti indispensabili ad
un “EU project manager” per ge-
stire il progetto durante il suo
ciclo di vita. Successivamente
le sei metodologie sono state
confrontate rispetto agli specifi-
ci compiti individuati ed é stato
determinato se questi rientra-
vano o meno nell’ambito di una
delle metodologie di project
management prese in esame.

I risultati emersi dallo studio sono
apparsi in linea con la preceden-
te analisi comparativa. Infatti,
scorrendo la lista dei compiti,
risultano coperti dalla metodo-
logia PCM-LFA prevalentemente
quelli classificati nella fase di pre-
parazione della proposta proget-
tuale, come ad esempio: “analisi
del contesto (formulazione e ve-
rifica dei problemi e loro collega-
mento)’, “raccolta dati riguardo ai
diversi contesti locali, regionali,
europei del progetto” e “analisi
e raccolta informazioni circa il
contesto socio-economico e cul-
turale”. Viceversa si & constatato
che ricadono al di fuori dell’am-
bito della metodologia PCM-LFA,
quelli riguardanti aree e proces-
si gia, in parte, evidenziati nel-
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Figura 4 - Attivita e metodologie di project management.

I'analisi comparativa preceden-
temente citata, come ad esem-
pio: “definire l'organizzazione del
team di pianificazione progetto’,
“definire la struttura organizzati-
va di project management’, “ge-
stire le richieste di cambiamen-
to’, “monitorare i flussi finanziari”
Un esempio stralcio della citata
analisi comparativa é riportata in
Fig. 4.

Questo primo quadro sembra
confermare l'ipotesi dell'esisten-
za di spazi di integrazione tra
le due discipline. Arricchendo,
infatti, l'euro-progettazione con
tecniche e strumenti tipici delle
metodologie di project mana-
gement si riuscirebbe a coprire
quelle aree e processi, fonda-
mentali per la buona riuscita
del progetto, ma non adeguata-
mente gestibili con la sola appli-
cazione del PCM-LFA.

Se da un lato quindi, sarebbe
auspicabile un avvicinamento
fra le due discipline, dall’altro la
ricerca di testi, documenti o cor-
si di formazione che abbraccino
questa prospettiva integrata ha
prodotto pochi risultati rilevanti.
Nell'ambito del GdL sono stati
analizzati i contenuti delle prin-
cipali guide [14, 15, 16, 17] dedi-
cate all'euro-progettazione, per
valutare se il tema della gestio-
ne del progetto includesse, ed in
quale modo, le aree di conoscen-
za e i processi che caratterizzano
i principali standard e normative
internazionali di project mana-
gement. Tali elementi non sono
stati riscontrati in nessuna guida
analizzata.

Allo stesso modo & emerso come
nessuna delle guide analizzate
contenga alcun accenno alle co-
noscenze comportamentali (le
soft skill) di un project manager,
anch'esse di importanza vitale
per la buona riuscita del proget-
to. Similmente sono stati analiz-
zati i contenuti ed i programmi
didattici dei principali corsi e
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PUNTI DI FORZA

Debole consapevolezza nella fase di scrittura del
progetto, delle tecniche e strumenti utili per la

successiva gestione esecutiva

monitoraggio e controllo

PUNTI DI DEBOILEZZA

Figura 5 - Punti di forza e di debolezza.

master® offerti da diversi enti di
formazione nel settore dell’eu-
ro-progettazione in [talia. An-
che in questo caso la ricerca ha
mostrato come esistano pochis-
simi corsi o percorsi di studio e
specializzazione che includano
in un unico percorso formativo
elementi di euro-progettazione
e di project management, come
definiti dai principali standard di
riferimento, e ancor meno che
utilizzino approcci integrati fra
le due aree.

Per visualizzare in modo piu
efficace le informazioni fin qui
raccolte, in Fig. 5 sono elencati i
principali punti di forza e di de-
bolezza per l'euro-progettazio-
ne e il project management, in
relazione all'intero ciclo di vita di
un progetto europeo.

4 Sono stati analizzati i programmi didatti-
cidi12 corsi e Master offerti in Italia da or-
ganizzazioni pubbliche private nel perio-
do gennaio - dicembre 2015.

Debole presenza di tecniche e strumenti utili per la
gestione della fase di realizzazione del progetto, in
particolare per quanto riguarda la gestione delle
risorse umane, dei rischi, della qualita, della
documentazione, degli approvvigionamenti e del

Mancanza di strumenti e tecniche per la governance
dei progetti/programmi a livello dell organizzazione
Mancanza di riferimenti alle conoscenze
comportamentali del project manager

progetti

Conclusioni

Questa prima parte del lavoro
conferma quindi quanto ipo-
tizzato in partenza, ossia la pre-
senza di potenziali spazi d'in-
tegrazione e contaminazione
fra l'euro-progettazione ed |l
project management, indicando
anche su quali aree e processi
concentrare |'attenzione. Il suc-
cessivo e necessario passo, per il
quale si rimanda ad un secondo
articolo che sara pubblicato nel
prossimo numero di questa rivi-
sta, riguardera l'elaborazione di
un possibile modello d'integra-
zione in cui valorizzare e met-
tere a sistema i principali punti
di forza dell'euro-progettazione
e del project management per
contrastare le debolezze e le la-
cune fin qui evidenziate nell’a-
nalisi condotta dal GdL. Lobiet-
tivo finale di questo lavoro é di
esperire, attraverso un approc-

PROJECT MANAGEMENT

gennaio

* Maggiori investimenti in studio e formazione sulle
metodologie di project management
* Maggiore complessitd e rigidita nella gestione dei

Resistenza all'introduzione delle metodologie di
project management in quanto la loro adozione
potrebbe richiedere modifiche organizzative e
gestionali all'interno dell'ente/organizzazione

cio sistematico, un effettivo
rafforzamento del bagaglio di
conoscenze per gli operatori di
un settore, quello relativo all’uti-
lizzo dei fondi europei, fonda-
mentale per la crescita e l'inno-
vazione del sistema paese.
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PMBOK®, Project Management Body of
Knowledge, marchio registrato PMI.

PRINCE2®, PRojects IN Controlled
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ISIPM, Istituto Italiano di Project
Management®,

TENSTEP® marchio registrato della
Tenstep inc.

IPMA®, marchio registrato della
International  Project Management
Association.
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